Результаты экспертно-диагностического выезда в 
 МБУК «ЦБС Красногвардейского района»
с целью выявления соответствия стандартам физической доступности для людей с ограничениями жизнедеятельности
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Цель обследования библиотек МБУК «ЦБС Красногвардейского района» – соответствие стандартам физической доступности библиотек для маломобильных пользователей, анализ состояния библиотечно-информационного обслуживания, людей с ограничениями жизнедеятельности, проживающих на территории Красногвардейского района и выработка методических рекомендаций по усовершенствованию инва-деятельности библиотек МБУК «ЦБС Красногвардейского района».
Объектами обследования стали Палатовская сельская библиотека, Ливенская сельская библиотека № 22, Новохуторная сельская библиотека № 27, Гредякинская сельская библиотека № 10 (с. Гредякино), Гредякинская сельская библиотека № 11 (с. Раздорное), Веселовская сельская библиотека, Засосенская сельская библиотека № 14, Самаринская сельская библиотека, Никитовская сельская библиотека, Валуйчанская сельская библиотека, Ливенская сельская библиотека № 23.
В Красногвардейском районе проживает  5535 инвалидов, в том числе инвалиды по зрению 112 человек. Из общего числа инвалидов читателями библиотек является 3064 человека. Процент охвата библиотечно-информационным обслуживанием составляет 86,6%. На территории района проживает детей-инвалидов 99 человек, 81 из которых охвачены библиотечным обслуживанием. Число посещений людей с ОВЗ составило - 17329.  Средняя документовыдача спецформатов - 2789. 
Надомным обслуживанием инвалидов охвачено по ЦБС 545 человек. Количество надомников в обследованных библиотеках колеблется от 7  до 60 человек (Самаринский с/ф № 31 – 7, Новохуторной с/ф № 27 – 10, Палатовский с/ф № 28 – 10, Ливенский с/ф № 22 – 10, Ливенский с/ф № 23 – 10, Валуйчанский с/ф № 5 – 12, Гредякинский с/ф № 11 с. Раздорное – 14, Засосенский с/ф № 14 – 18, Веселовский с/ф № 9 – 19, Никитовский с/ф № 1 – 20, Гредякинский с/ф № 10 с. Гредякино – 25, ЦРБ – 60. 
К обслуживанию надомников привлекаются волонтеры, школьники, работники социальных служб, почтальоны, соседи, родственники. Работа с надомниками фиксируется в тетрадях по работе с надомниками. 
Обследованные библиотеки владеют информацией об инвалидах, проживающих в зоне обслуживания: это списки инвалидов и картотеки. Ведется работа по выявлению и привлечению новых пользователей, имеющих статус инвалида.
Центральная районная библиотека и библиотеки-филиалы работают на основе годовых и месячных планов работы, а также  сводного плана работы по инва-деятельности библиотек района.
В имеющихся планах библиотек-филиалов работа с социально-незащищенными пользователями отражена в общем перечне культуро-творческих мероприятий для пользователей с учетом целевой направленности и целевой аудитории - интегрированные «для всех категорий», и от 2-х до 9-и мероприятий в год «для инвалидов, пенсионеров» (приурочены, в том числе, ко Дню пожилого человека, Декаде инвалидов). Интегрированные культурно-творческие мероприятия составляют большую часть всех мероприятий, но количество лиц с ОВЗ, принимающих в них участие не высокое. В районной библиотеке проводится по два-три мероприятия в месяц.
При проведении мероприятий для пожилых людей и лиц с ОВЗ Ливенский с/ф № 23 в тесной взаимосвязи сотрудничает с ГБСУСОССЗН «Ливенский дом социального обслуживания» (обмен мероприятиями). 
Библиотекарями Красногвардейского  района ведется вся необходимая планово-учетная документация. Учет данной категории пользователей ведется во всех обследованных библиотеках в 1 части «Дневника работы библиотеки», фиксируются посещения и документовыдача этой группы пользователей. Массовая работа учитывается в  1 и 3-ей части «Дневника...» с указанием, для какой группы пользователей проведено мероприятие. Формуляры стоят за специальным разделителем, есть система сигл.
Текстовые отчеты по работе с инвалидами филиалы предоставляют в районную библиотеку раз в полугодие, а цифровые данные - раз в месяц, а так же по специальному запросу методистов. 
В ЦБС ведется обслуживание литературой специального формата, полученной из фондов Белгородской государственной специальной библиотеки для слепых (БГСБС).
По запросу - в 2024 г. высылка составила 277 кассет, 91 наименование (+64/+40 к 2023 г.). Если учесть, что всего в ЦБС обслуживается 131 пользователь специальных форматов, то книгообспеченность литературой спецформатов составляет 1,6 книги на человека. Необходимо увеличить книгообеспеченность инвалидов по зрению «говорящей» литературой из фондов Белгородской государственной библиотеки для слепых им. В.Я. Ерошенко. 
При посещении надомников - инвалидов по зрению библиотекари читают вслух статьи из газет и журналов, информируют об изменениях пенсионного законодательства и др. 
	Методическая деятельность по работе с инвалидами, ветеранами и пожилыми людьми направлена на совершенствование работы библиотек, на внедрение в их практику новых форм и методов с людьми с ограничениями жизнедеятельности.  Главным направлением в работе методической службы и наиболее востребованной формой методической помощи в Красногвардейской ЦБС является  профессиональное консультирование.
В рамках «Школы библиотечного мастерства» на семинарах проведены консультации:
- «Библиотека для детей с особыми потребностями», (методист ЦДБ Еламкова Л.М.); 
- «Библиотека, открытая для всех: формы и методы в социальной адаптации и реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья» (библиотекарь отдела обслуживания по работе с людьми с ОВЗ Подкопаева Н.М.);
- «Культурно-досуговая деятельность, как инструмент совершенствования системы социокультурной работы с пожилыми и людьми с ОВЗ» (методист ЦРБ С. А. Кириченко);
	Во время работы  семинаров обсуждались  следующие темы в рамках обмена опытом:
- «Старшему поколению - яркие будни», организация досуга в библиотеке; 
- «От сердца к сердцу», организация внестационарного обслуживания пожилых и людей с ОВЗ; 
- «Территория тепла – библиотека», использование творческого потенциала членов клуба для пожилых и людей с ОВЗ «Мои года – моё богатство».
Заведующая Веселовским с/ф № 9 Серова Е.А. прошла курсы повышения квалификации по теме: «Организационно-методические аспекты работы по оказанию помощи детям с расстройствами аутистического спектра  в организациях сферы культуры  искусства».
 Таким образом, проведение семинаров, посещение курсов повышения квалификации по работе с  пользователями с ОВЗ, способствует  обмену опытом  работы с данной категорией пользователей, совместному поиску новых форм  работы  в  информационно-просветительской  и социокультурной реабилитации людей с ОВЗ.
Также следует отметить, что специалистами ЦБС проводился анализ отчетов сельских библиотек, отмечались наиболее удачные мероприятия, отслеживались контрольные цифровые показатели, соответствие отчетов и планов работы. 
В 2024 году библиотеками проведено 196 информационных, просветительских и досуговых мероприятия для людей с инвалидностью, в том числе для детей - 27 мероприятий, которые способствовали раскрытию их творческих способностей и адаптации в обществе. Количество посещений на массовых мероприятиях составило 2386, что составляет в среднем 5,4 мероприятия для инвалидов на 1 библиотеку, из которых каждый инвалид посетил мероприятие в среднем 0,7 раз. 
Актуальны массовые мероприятия с привлечением инвалидов или полностью адресованные им, в которых использованы самые различные формы культурно-досуговой деятельности: литературно-музыкальные гостиные, клубная работа, встречи с интересными людьми, обучающие и культурно-просветительские мероприятия, музыкально-поэтические встречи, конкурсные программы. 
Традиционно в библиотеках отмечают день Защитников Отечества, Международный женский день, День Победы, День пожилых людей и Декаду инвалидов. 
Час полезных советов «Тайны целебных трав» прошёл в Гредякинском с/ф № 11. Библиотекарь с помощью презентации рассказала о лекарственных растениях, витаминных сборах лекарственных трав, поделилась советами о том, как их правильно собирать, чтобы не повредить и сохранить в природе, как их использовать для лечения различных недугов. 
В Веселовской модельной библиотеке прошёл час полезных и нужных советов «У-ДАЧА: лунный календарь 2024 года». Участникам были продемонстрированы видеоролики, в которых опытные садоводы делились секретами высокого урожая. Популярностью среди данной категории читателей пользуются видеозаписи встреч в клубе «Азы плодородия».
Праздничная акция «Весенний праздник - 8 марта» проведена заведующей Новохуторным с/ф № 27. Инициативная группа юных читателей, совместно с библиотекарем, посетили читателей надомников, в том числе и читателей с ОВЗ. Для них ребята подготовили весенние открытки, организовали громкие чтения праздничных стихотворений, поздравлений с 8 марта. Библиотекарь порадовали читателей свежей периодикой, выпуски которой были посвящено весеннему празднику 8 марта. 
В Палатовской модельной библиотеке состоялась фольклорная программа «Русская, старинная, румяная да блинная», посвящённая празднованию Масленицы. Библиотекарь рассказала о масленичных традициях и символах, о том, почему масленичный блин является не просто праздничным угощением, а символом золотого солнца, ожившего после зимней спячки. В ходе мероприятия пожилые люди активно проявляли интеллектуальные способности, отвечая на вопросы викторины и отгадывая загадки на знание славянских обычаев и обрядов, просмотрели видеоролики «Шутки на масленицу», «Как встречать праздник», «Масленица пришла». 
Представители пожилого возраста, активные пользователи ЦРБ совершили экскурсию в пгт. Прохоровка, где имели возможность познакомиться с тактильными копиями картин, предоставленными Государственной Третьяковский галереей, Эрмитажем, Государственным Русским музеем, тактильными копиями икон «Спаса нерукотворного», «Троицы», «Донской Богоматери». Выставка организована ГБУК «Белгородская государственной специальной библиотекой для слепых им В.Я. Ерошенко совместно с ООО «3 Д-Реплика» г. Москва.
К Международному дню пожилых людей в библиотеках района прошли вечера встречи «Нашей жизни осень золотая…». В Никитовской модельной библиотеке гости мероприятия приняли участие в программе, состоящей из шуточных конкурсов на знание русских народных сказок, пословиц, поговорок, песен разных лет.
Участники вечера-посвящения «Осень жизни, как и осень года, надо не скорбя благословить»  Веселовской модельной библиотеки делились воспоминаниями о прожитых годах, рассказывали о своих детях и внуках, участвовали в конкурсах «Смекалка» и «Золотая середина», читали любимые стихи. 
Поздравительная акция «Пусть осень жизни будет золотой» прошла в Ливенском с/ф № 23. В течение дня читателям пожилого возраста, посетившим библиотеку в этот день, были подарены поздравительные открытки, подготовленные библиотекарем и волонтёрами.
Поэтическая встреча «Ваших лет золотые россыпи» прошла в ЦРБ. В мероприятии приняли участие председатель местной организации ВОС Яценко М.С., председатель Красногвардейского местного отделения БРО ООО «Союз пенсионеров России» Рогозянов Ю.П. Гости встречи смогли пообщаться в непринужденной обстановке, вспомнить молодые годы, стать активными участниками викторин и конкурсов. Музыкальные номера участникам мероприятия подарили преподаватели и обучающие МБУ ДО «ДШИ» г. Бирюча.
Акция-поздравление ко дню пожилых людей «Дари добро!» прошла в Новохуторном с/ф № 27. Библиотекарь, совместно с инициативной группой юных читателей посетила на дому читателей надомников. Ребята подарили открытки, прочитали стихотворения местных авторов из сборника «Поэзия – движение души», посвященные осени, «серебряному возрасту», прозвучали поздравления со словами благодарности за добросовестный труд, за огромный жизненный опыт, мудрость и доброту бабушек и дедушек. К акции библиотекарем был подготовлен познавательный буклет «Международный день пожилых людей».
Акция-поздравление «Поклон вам низкий от внучат и близких» прошла в Палатовской модельной библиотеке, приятным сюрпризом для гостей стало выступления, юных помощников библиотеки, обучающихся 2-го и 3-го классов МБОУ «Палатовская СОШ». Прозвучали теплые слова благодарности всем пожилым людям за их добросовестный труд, за их огромный жизненный опыт, мудрость, доброту Дети подарили присутствующим цветы и открытки, сделанные своими руками. 
Программно-проектная деятельность библиотек по инва-проблематике отличается большим разнообразием форм и тематики. Основные из направлений данной деятельности определяются профилем работы каждой из библиотек, ее расположением, потребностями и интересами ее аудитории.
На базе Новохуторной сельской библиотеки совместно с  МО ООО «Союз пенсионеров в России» в Красногвардейском районе  реализуется проект «Оздоровительно-спортивный клуб «Успешный возраст 55+», участниками которого являются пенсионеры старше трудоспособного возраста 55+, пожилые люди, в том числе лица с ограниченными возможностями здоровья, проживающие на территории Новохуторного сельского поселения.
[bookmark: _Hlk138663708]Проект стал победителем второго конкурса заявок на предоставление грантов Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества в 2023 году.  
Социально-значимый проект был направлен на сохранение, укрепление и формирование здоровья людей старше трудоспособного возраста, повышение качества жизни пожилых людей в сельской местности.
В целях реализации проекта были предусмотрены условия и пространство для ведения здорового образа жизни пожилых людей, приобщение их к систематическим занятиям физической культуры, путем создания на базе Новохуторной сельской библиотеки оздоровительно-спортивного клуба «Успешный возраст 55+». В рамках работы клуба были организованы  различные спортивные мероприятия для пожилых граждан, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья: скандинавская ходьба, занятия по дыхательной гимнастике, турниры по настольному теннису, шахматам, прогулки на лыжах. Кроме того были проведены просветительские мероприятия: обзор литературы ЗОЖ + СПОРТ, встречи, тренинги, консультации с врачами, фармацевтами, инструкторами физической культуры и спорта, специалистами социальных служб. Завершающим мероприятием проекта стал вечер отдыха для пожилых людей «Жизнь стоит того, чтобы жить!», где в торжественной части были подведены итоги работы оздоровительно-спортивного клуба, награждение активных его участников дипломами и памятными подарками, а в развлекательной части состоялся танцевальный батл. 
Размер гранта составил 238 700 рублей 00 копеек, общая сумма расходов на реализацию проекта 311 156 рублей 00 копеек. 
https://vk.com/wall-48172327_2392 
В МБУК «ЦБС Красногвардейского района» 45 клубов – 37 интегрированных, 8 специализированных:
· «Активное долголетие» (ЦРБ)
· [bookmark: _Hlk154244849]«Успешный возраст 55+» (Новохуторная СБ)  
· «Активное долголетие» (Новохуторная СБ) 
·  «Серебряная нить» (Засосенская СБ №14)
·  «Дружеские встречи» (Гредякинская СБ №10 с. Гредякино)  
· [bookmark: _Hlk155550931]«Университет общения» (Гредякинская СБ №10 с. Гредякино)
· «Лира» (Веселовская СБ)
· Клуб «Пожилых людей» (Валуйчанская СБ)
Клубные объединения на базе библиотек помогают пожилым людям и инвалидам решить проблему организации культурного досуга, предоставляют возможность встретиться с интересными людьми, пообщаться в непринуждённой обстановке, обрести новых друзей, реализовать свои творческие задумки. 
Центральная районная библиотека размещается в здании социокультурного комплекса на 2 этаже, где предусмотрены специальные библиотечные помещения, обеспечивающие комфортную обстановку для пользователей. На входной двери центральной районной библиотеки наклеены желтые предупредительные круги. Дверные проемы достаточно широкие, для того чтобы инвалид-колясочник мог посетить мероприятие, или обменять книгу.  
При входе в здание социокультурного комплекса на улице установлена беспроводная кнопка вызова, при входе-выходе установлен пандус, специальные поручни, световое текстовое табло для вывода оперативной информации, санузел, оборудованный для маломобильных пользователей, подъемник, обеспечивающий доступ инвалидам-колясочникам подъем на 2 этаж.
В соответствии с требованиями доступности для маломобильных групп населения, в библиотеке имеется специализированное оборудование для инвалидов (комплект беспроводной системы вызова помощника, светонакопительная мнемосхема, система информационная для слабослышащих переносная (портативная), табличка информационно - тактильная, бегущая строка улица/помещение, зеленая (в т.ч.  имеющих ПК + синтезатор речи, тифло-флэшплееры и др. оборудование).
Кнопка вызова помощника также установлена в Ливенском с/ф № 22 – отдельно стоящем здании.
В сельских библиотеках, находящихся в ДК, СДК, ЦКР (Палатовский с/ф № 28, Новохуторной с/ф № 27, Гредякинский с/ф № 11, Гредякинский с/ф № 10, Веселовский с/ф № 9, Засосенский с/ф № 14, Самаринский с/ф № 31, Никитовский с/ф № 1, Валуйчанский с/ф № 5, Ливенский с/ф № 23), кнопка вызова и модуль оповещения находится на входной двери культурно-досуговых учреждений.
Санитарно-гигиенические комнаты для маломобильных групп населения соответствуют требованиям доступности в Гредякинском с/ф № 11, Засосенском с/ф № 14, Самаринском с/ф № 31. Из обследованных 11-ти филиалов пандусы установлены в 8-ти сельских филиалах и в ЦРБ, в  Засосенском с/ф № 14, в Ливенском с/ф № 23 пандуса нет,  в Новохуторном с/ф № 27 оборудован доступный съезд, порог. Также в Засосенском с/ф № 14 от входной двери на 1-м этаже и до лестницы на 2-й этаж уложена направляющая тактильная плитка.
Ливенский с/ф № 23 находится в здании ДК на 2-м этаже, вход в библиотеку осуществляется с улицы по установленной металлической лестнице, не соответствующей требованиям доступности для маломобильных групп населения. На данном этапе подана заявка (№ Р31-25-1-000145) для участия в конкурсе на предоставление субсидий на реализацию социально-значимых проектов на 2025 год (реконструкция лестницы с учетом и соблюдением всех требований).
В ряде обследованных сельских библиотек округа обустроены зональные разграничения для детей и взрослых, выделены зоны для отдыха и чтения (Веселовский с/ф № 9, Ливенский с/ф № 22, Никитовский с/ф № 1, Новохуторной с/ф № 27). В Самаринском с/ф № 31 зональные разграничения присутствуют, но не обозначены.
В Гредякинском с/ф № 10 (с. Гредякино) зонирование не соответствует смысловому содержанию. В Засосенском с/ф № 14 зонирование не предусмотрено, так как детская библиотека находится в отдельном помещении того же здания (Засосенский с/ф № 13). 
В Ливенском с/ф № 23, Валуйчанском с/ф № 5, Палатовском с/ф № 28, Гредякинском с/ф № 11 (с. Раздорное) зональные разграничения для взрослых и детей не обустроены либо обустроены частично.
Практически в каждой обследованной библиотеке оформлены уголки памяти героев СВО, а также тематические выставки, посвященные традиционным ценностям семьи, зимним праздникам, православной культуре и др. 
Малые печатные формы, информирующие пожилых людей и лиц с ОВЗ в области социальных выплат, пенсионных накоплений, финансовой грамотности и др. имеются в Гредякинском с/ф № 10 (с. Гредякино) и Новохуторном с/ф № 27.
На информационных стендах практически во всех обследованных библиотеках представлены следующие данные: перечень основных услуг, предоставляемых библиотекой; наименования национальных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги; правила и условия эффективного предоставления услуг. Но, к сожалению, данная информация недоступна для лиц с ограниченными возможностями по зрению, так как не адаптирована шрифтом Брайля или в аудиоформат. 
В 11-ти вышеперечисленных обследуемых сельских библиотеках присутствуют таблички с наименованием учреждения, графиком работы, планом эвакуации. Но приспособления для обслуживания инвалидов по зрению и других категорий лиц с ОВЗ (брайлевские надписи, кнопки вызова персонала, пандусы, подъемники, тактильные направляющие дорожки, поручни, пиктограммы  и т.д.) установлены частично. Также при наличии пандусов, санитарно-гигиенических помещений и др.  имеются несоответствия установленным требованиям СП 59.13330. 2020. В некоторых сельских библиотеках расстояние между книжными стеллажами достаточно узкое для свободного доступа  маломобильных граждан.
Анализируя доступность библиотечного пространства обследуемых библиотек, следует сделать вывод, что, в библиотеках-филиалах, модельных библиотеках МБУК «ЦБС Красногвардейского района» обеспечивается частично удобный и частично свободный доступ граждан с ограниченными физическими возможностями.
	На сайте МБУК «ЦБС» в разделе «Доступная среда» отображена ссылка для доступа к электронному каталогу БГСБС им. В.Я. Ерошенко. http://www.librari-biruch.ru/index.php/novost.html
В настоящее время в ЦБС нет специалиста по работе с инвалидами. Работу ведут сотрудники отдела обслуживания, что создает дополнительную нагрузку. Данные обстоятельства способствуют нарушению систематичности в работе по обслуживанию лиц с ОВЗ.
Рекомендации:
Администрации централизованной библиотечной системы:
1. Обеспечить создание физических условий доступа в библиотеки путем участия центральной районной библиотеки и сельских филиалов в федеральных, региональных, муниципальных программах по доступной среде.
1. При планировании строительства, капитальных ремонтов библиотек предусматривать условия для беспрепятственного пользования здания людей с ограничениями жизнедеятельности (рабочие места, удобные для инвалидов, подходы и подъезды к стеллажам открытого доступа на инвалидной коляске).

Ведущему библиотекарю методико-библиографического отдела.

1. Проводить ежеквартальный анализ отчетов с целью оперативного оказания методической помощи по выявленным в ходе анализа проблемам и недоработкам в сельских библиотеках.
1. Для более эффективной работы и повышения качества библиотечных услуг разработать тематические программы для инвалидов, пожилых людей в филиалах, работающих с данной категорией пользователей. 
1. Организовывать и проводить в районе крупномасштабные акции, мероприятия об инвалидах и с участием инвалидов, разнообразить формы и тематику мероприятий, проводить мастер-классы по проведению интерактивных форм массовых мероприятий.
1. При методических выездах в сельские библиотеки-филиалы фиксировать замечания проблем и недоработок по своему профилю работы (в специальных «Тетрадях методической помощи» или иных учетных документах) для контроля их исполнения.
1. Развивать инновационные библиотечные формы работы с маломобильными пользователями (примеры форм: виртуальное путешествие, видео-встречи, медиа-экскурсии, физкультшоу, час веселого чтения и т.п.).

Заведующим библиотек-филиалов:
1. Необходимо более детально подходить к оформлению плановой и отчетной документации по работе с пользователями с ограничениями жизнедеятельности: 
· ввести раздел плана «Работа с пользователями с ограничениями жизнедеятельности»;
· расширить формы культурно-творческой деятельности для инвалидов, пенсионеров по таким направлениям, как арт-терапия, музыкотерапия и т.д.
2.	Актуализировать информационный материал баз данных библиотек для инвалидов и социально незащищенных категорий граждан.
3.	Шире представить социально-значимый информационный материал на стендах библиотек, активизировать работу по выпуску издательской продукции для инвалидов и пожилых людей.
4.	Особое внимание уделять инвалидам, обладающим творческими способностями, привлекать их к культурно-досуговой деятельности библиотек.и т.д.
5. Качественно разнообразить систему библиотечных мероприятий для людей с ограниченными возможностями.



Директор Белгородской государственной
специальной библиотеки для слепых 
им. В. Ерошенко                                                                     Е.А. Саруханова

Зав. информационно-методическим
отделом БГСБС                                                                     	Д.И. Курганская


Библиотекарь информационно-методического               Н.В. Шпак
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